Altalanos szerzédési feltételek

1. Hataly, B2B jelleg és alapveto rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a MEDVES DEKOR Kft. &ltal lizemeltetett medvesnagyker.hu
webaruhazban (a tovabbiakban: ,Honlap” vagy ,Webaruhaz”) leadott megrendelésekre, valamint az azok alapjan létrejové adasvételi
szerz6désekre alkalmazando.

1.2. A Webdruhaz kizérdélag gazdasdgi vagy szakmai tevékenységik korében eljaré vallalkozdsokat, szakirdnyl kereskeddket és
viszonteladokat szolgal ki. Maganszemély fogyasztdk kiszolgdlasara a Webaruhazban nincs lehetbség.

1.3. A megrendelés leadasaval a Partner kijelenti és szavatolja, hogy a szerz6dést sajat gazdasagi vagy szakmai tevékenysége
korében koti, a termékeket UGzleti célbdl - kiléndsen tovabbértékesités, dekoracidés vagy mas szakmai felhasznalas céljara — szerzi
be, és az adott tigyletben nem a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl jar el.

1.4. A jelen ASZF alkalmazéaséban ,Partner” vagy ,Vev3” a Webaruhazban jovéhagyott regisztraciéval rendelkez8, az 1.2-1.3. pont
feltételeinek megfeleld vallalkozas; ,Szolgaltaté” vagy ,Eladé” a MEDVES DEKOR Kft.; ,Termék” a Webaruhazban értékesitésre kinalt
ingd dolog.

1.5. A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésekre iranyado kilénds szabalyok — ideértve kilonbsen a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet szerinti indokolas nélkili eldllasi jogot - a jelen B2B jogviszonyra nem alkalmazandok. Ez nem érinti azokat a kotelezé
jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy meghatarozott vallalkozast valamely Ugyletben kifejezetten fogyasztéhoz hasonlo
védelemben részesitenek; a Webaruhaz azonban csak az 1.3. pont szerinti, Uzleti tevékenysége korében eljaré Partnert szolgdl ki.

1.6. A Felek jogviszonyara elsésorban a jelen ASZF, az egyedi megéllapodés, a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (,Ektv.”) irdnyado.

1.7. Az ASZF a Ptk. 6:77-6:78. §-ai szerinti altaldnos szerz6dési feltétel. A Szolgéltaté az ASZF-et a megrendelés elkiildése eldtt
megismerhetd, menthetd és el6hivhatdé mddon teszi elérhetévé.

2. A Szolgaltato és a tarhelyszolgaltat6 adatai
Név: MEDVES DEKOR Kft.
Székhely: 4031 Debrecen, Szoboszléi u. 50.
Levelezési cim: 4031 Debrecen, SzoboszIdi u. 50.
Uzlethelyiség cime: 4031 Debrecen, SzoboszI6i u. 50.
Képvisel6 neve: Medvés Péter
Cégjegyzékszam: 09-09-034215
Bejegyz6 Bir6sag neve: Debreceni Térvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 32040531-2-09
Ko6zo6sségi adéoszam: HU32040531
Szamlavezeto pénzintézet: Unicredit Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 10918001-00000096-41370008
E-mail cim: info@medvesnagyker.hu
Telefonszam: +36-30-181-2807
A tarhely szolgaltaté adatai:
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: , unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

3. Regisztracio, partnerjogosultsag és felhasznaloi fiok

3.1. A Webaruhazban az drak megtekintéséhez és rendelés leadasahoz regisztracio és a Szolgaltatd partnerjdvahagyasa sziikséges. A
Szolgaltatd jogosult a regisztracié soran megadott cégadatok, addszam, tevékenységi kor és egyéb jogosultsagi adatok ellendrzésére.
3.2. A Szolgaltatd jogosult a regisztraciot indokolas nélkil elutasitani, illetve a felhasznaldi fidkot felfiiggeszteni vagy a tovabbi
rendelések elfogadasat megtagadni kllénésen valdtlan vagy hidnyos adatok, jogosulatlan felhasznalds, lejart tartozas, ismételt at
nem vétel, visszaélésszer( rendelés, az ASZF sllyos megsértése vagy a nagykereskedelmi partneri feltételek megszlinése esetén.
3.3. A Partner felel a regisztracios és kapcsolattartasi adatai pontossagaért, naprakészen tartasaért, valamint a felhasznaléi fiokhoz
tartozo belépési adatok bizalmas kezeléséért. A Partner koteles haladéktalanul jelezni, ha a fidkjaval harmadik személy visszaélésére
utalé kérilményt észlel.

3.4. A Partner altal a fiok hasznalatara feljogositott személy nyilatkozatait a Szolgaltaté - az ellenkez6 hitelt érdemld kozléséig - a
Partner nevében tett nyilatkozatnak tekintheti.

4. Termékek, termékleirasok, természetes eltérések és termékfotok
4.1. Termékleirasok és méretek

4.1.1. A Webaruhazban szerepl6 termékleirasok a termékek azonositasat és f6é jellemzGinek bemutatdsat szolgaljak. A Szolgaltatd
térekszik a pontos adatokra, ugyanakkor egyes méretek, kulonésen gyartoi adatokon vagy természetes alapanyagokon alapuld
termékek esetén, névleges vagy kozelité értékek lehetnek.

4.1.2. Ha a termékoldalon a termékkép, megnevezés, cikkszam, kiszerelés vagy leirds nyilvanvaléan nem tartozik 6ssze, a Partner a
rendelés leadasa el6tt koteles a Szolgaltatétdl pontositast kérni. Nyilvanvalé adatbazis- vagy tartalmi hiba alapjan a Szolgéltaté nem
kételes a rendelést elfogadni.

4.1.3. Azoknal a termékeknél, amelyek csak teljes csomagban értékesitheték, a Webaruhazban megadott csomagolasi egység az
irdnyado.

4.2. Természetes alapanyagbdl ered6 eltérések



4.2.1. A Partner tudomasul veszi, hogy egyes Termékek - kiilonésen a szarazvirdgok, szaritott névényi részek és mas természetes
eredetl dekoracids alapanyagok - természetes jelleglikb6l adéddéan nem teljesen egyformak.

4.2.2. Az egyes darabok, csomagok és beszerzési tételek kozott kilondsen szinben, szinarnyalatban, méretben, formaban,
vastagsagban, felliletben, szerkezetben, hajlottségban, teltségben és mas természetes jellemzékben eltérések fordulhatnak eld.

4.2.3. Az olyan eltérés, amely az adott természetes alapanyag jellegébdl szokasosan kovetkezik, és a Termék rendeltetésszer(i
felhasznalasat lényegesen nem akadalyozza, nem minésil hibas teljesitésnek. Ez nem érinti az olyan tényleges sériilést, mindségi
hibat vagy Iényeges eltérést, amely meghaladja az adott Terméktél észszerlien elvarhatd természetes eltérés mértékét.

4.3. Termékfotdk és a Partner kijelzéjének szinmegjelenitése

4.3.1. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Webaruhazban kozzétett termékfotok a Termékek tényleges szinét és megjelenését a
lehet6 legpontosabban adjak vissza.

4.3.2. A Partner tudomasul veszi, hogy ugyanaz a digitalis kép kiilénb6zé monitorokon, telefonokon, tableteken és mas kijelz6kon -
azok mdiszaki tulajdonsagai, gyari vagy felhasznaldi beallitdsai, fényereje, kontrasztja, szintelitettsége, szinhG6mérséklete és
szinprofilja miatt - eltéréen jelenhet meg. Kulondsen a gyarilag erGsen telitett szinmegjelenitést alkalmazd kijelz6k okozhatnak
érzékelhetd eltérést.

4.3.3. A Partner sajat eszkézének vagy kijelz6beéllitdsainak szinmegjelenitésébdl eredd eltérés 6nmagaban nem mindsul a Termék
hibdjdnak vagy a Szolgaltato hibas teljesitésének.

4.4. Vegyes alvaltozatok

4.4.1. Egyes cikkszamok tobb alvaltozatot, mintat, szint vagy format foglalhatnak magukban. Ha az alvaltozat a termékoldalon kilén
nem valaszthato, a Szolgaltatd jogosult a rendelést vegyes Gsszeallitasban teljesiteni.

4.4.2. A Partner megjegyzésben vagy kulon Uzenetben jelezhet alvdltozatra vonatkozd kérést; a Szolgadltatd torekszik annak
figyelembevételére, de annak teljesitését nem garantdlja. Az ilyen, kil6n vissza nem igazolt kérés elmaraddasa 6nmagaban nem
alapoz meg reklamaciot.

5. Arak, ad6zas, minimum rendelés és nyilvanval6 hibak

5.1. A Webéaruhazban megjelenitett arak fészabaly szerint forintban értendék. A Partner regisztracios és addzasi statuszatdl fliggéen
a Honlap brutté vagy netté arakat jelenithet meg; a rendelési Gsszesitd és a szamla tartalmazza az adott Ugyletre alkalmazott
addkezelést.

5.2. A magyarorszagi belfoldi értékesitések adokezelésére a 2007. évi CXXVII. térvény az &ltaldnos forgalmi adordl (,Afa tv.”)
iranyado6. Kozosségen bellli addmentes értékesités kizardlag a mindenkor hatalyos feltételek teljeslilése esetén alkalmazhatd,
kilonosen az Afa tv. 89. §-ara figyelemmel.

5.3. A Partner koteles valds, érvényes és ellenGrizhetd addszamot, kdz6sségi addszamot és szamlazasi adatokat megadni. Ha a
Partner altal k6zolt adat hibas, érvénytelen vagy az adomentes értékesités feltételei nem igazolhatdk, a Szolgaltatd jogosult a
szlikséges ado- és szamlakorrekciot elvégezni, és az ebbdl eredd, a Partnernek felrohatd tobbletfizetési kotelezettséget a Partnerre
haritani.

5.4. A Webaruhaz jelenlegi minimum rendelési 6sszege brutté 15 000 Ft. A Szolgaltaté a minimum rendelési 6sszeget a jovObeni
rendelésekre nézve médosithatja; az adott rendelésre a megrendelés elkiildésekor a Honlapon feltlintetett feltétel irdnyadd.

5.5. A Szolgaltaté az arakat, kedvezményeket és csomagoldsi egységeket a jovObeni rendelésekre nézve modosithatja. A mar
létrejott szerz6dés ellenértéke utdlag egyoldaldan nem maddosithatd, kivéve jogszabalyon alapuld ado- vagy szamlakorrekcid esetét.

5.6. Nyilvanvalé arhibanak vagy technikai hibanak minésulhet kiilonésen a 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar, a rendszerhibabdl ered6 irredlis
kedvezmény, a piaci értékhez képest nyilvanvaldan téves ar, hibas pénznem, hibas kiszerelés vagy adatbazis-Gsszerendelés. A
Szolgaltatd ilyen rendelést nem koteles elfogadni; a helyes feltételekrdl tadjékoztathatja a Partnert, aki azokat Uj ajanlatként
elfogadhatja.

6. A rendelés leadasa és az elektronikus kommunikacio

6.1. A Partner a termékek kosarba helyezését, a mennyiségek megadasat, a szallitasi és fizetési mod kivalasztasat, valamint az
adatok ellendrzését kovetéen a megrendelés elkiildésére szolgald gombbal adhatja le rendelését.

6.2. A Honlap a rendelés elkildése el6tt lehetéséget biztosit a megadott adatok és a kosar tartalmanak attekintésére és kijavitasara.
Az elektronikus szerz6déskotésre vonatkozo technikai tajékoztatasra a Ptk. 6:82-6:85. §-ai és az Ektv. 5-6. §-ai iranyadok.

6.3. A Partner altal elkldott rendelés a Partner vételi ajanlata. A Partner kételes a visszaigazolasban szereplé adatokat ellendrizni, és
az esetleges hibas szamlazasi, szallitasi vagy kapcsolattartasi adatot haladéktalanul jelezni.

6.4. A Partner a rendelés elfogadasa el6tt kérheti a rendelés modositasat vagy torlését. A Szolgaltatd az ilyen kérést lehet6ségeihez
mérten teljesiti, de ha az 6sszekészités, csomagolas, szamlazas vagy fuvarszervezés mar megkezdddott, a mddositas teljesitését
nem garantalja.

6.5. A Partner altal a rendeléshez fliz6tt megjegyzés csak akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a Szolgaltatd kifejezetten
visszaigazolja, kivéve a jelen ASZF altal kifejezetten elfogadott informaciokozléseket.

6.6. A Felek elfogadjdk az e-mailt és a Webdruhdz automatizalt értesitéseit a rendeléssel kapcsolatos rendes kommunikacios
csatornanak. Az elektronikus nyilatkozat akkor tekintend6 megérkezettnek, amikor a cimzett szamara hozzaférhetévé valik.

7. A szerzodés létrejotte, részleges elfogadas és készleteltérés

7.1. A Szolgaltaté a Partner rendelésének megérkezését elektronikus Uton, automatikus visszaigazoldé e-maillel igazolja. Ez az
automatikus Uzenet kizérdlag a rendelés technikai beérkezését tanusitja, nem minGslil a Partner ajanlata elfogadasanak, és
onmagéaban nem hoz létre adasvételi szerz6dést.

7.2. Ha a rendelés megérkezésének visszaigazoldsa a Partnerhez az Ektv. 6. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridén -
legfeljebb 48 6ran - belll nem érkezik meg, a Partner az ajanlati kotottség aldl a jogszabaly szerint mentesdl.

7.3. A Webaruhaz készletadatai a Szolgaltatoé altal alkalmazott készletnyilvantartas alapjan kertilnek megjelenitésre, de a fizikai Gzlet,
parhuzamos rendelés, készletnyilvantartasi eltérés, torés, sérilés, minGségi kifogds vagy mas, csak az Osszekészités soran
felismerhet6 korilmény miatt a ténylegesen értékesitheté mennyiség eltérhet.

7.4. A Partner a rendelés leadasaval elfogadja, hogy a rendelésben szerepl6 egyes Termékek, tovabba ugyanazon Termék egyes
megrendelt mennyiségei a szerzOdés létrejotte szempontjabdl egymastdl elkilonithetd ajanlati tételek. A Szolgaltatd jogosult a
rendelést egészben vagy részben, egyes tételekre vagy azok ténylegesen rendelkezésre all6 mennyiségére elfogadni.



7.5. Futarszolgalattal vagy mas fuvarozdssal teljesitett rendelésnél a Szolgaltatd a Partner ajanlatat a rendelés ténylegesen
szallithato tételei tekintetében a csomag feladasardl szo6l6 elektronikus értesités (,Feladasi Ertesité”) Partner szamara hozzaférhetévé
valasaval fogadja el. A Felek k6zotti adasvételi szerz6dés ekkor jon létre.

7.6. Személyes atvételnél a Szolgdltatd a Partner ajanlatat a ténylegesen Osszekészitett tételek tekintetében azzal az elektronikus
vagy telefonos értesitéssel (,Atvételi Ertesit6”) fogadja el, amelyben kozli, hogy a rendelés személyes atvételre elkésziilt. A szerz6dés
ezen értesités kozlésével jon létre.

7.7. A létrejott szerzGdés targyat és mennyiségi tartalmat a ténylegesen feladott, illetve személyes atvételre ténylegesen
Osszekészitett Termékek hatarozzak meg. E tételeket a rendeléshez kapcsolddd végleges szamla, illetve ha korabban eltéré tartalmu
szamla kerult kiallitasra, az eredeti szamla és az ahhoz kapcsolédé modositd bizonylat egylttes tartalma tanusitja.

7.8. Az olyan Termék vagy mennyiség tekintetében, amely az &sszekészités sordn feltart készlethidny, torés, sérilés, mindségi hiba,
készleteltérés vagy mas ok miatt nem kerul feladdsra, illetve személyes atvételre nem keril 6sszekészitésre, a Szolgaltatd a Partner
ajanlatat nem fogadja el, ezért arra vonatkozoan szerzédés nem jon létre.

7.9. A 7.8. pont szerinti tétel elmaradasa nem mindsul hibas vagy hianyos teljesitésnek. A Partner emiatt a ténylegesen elfogadott és
feladott/0sszekészitett tételekre létrejott szerz6dést nem utasithatja vissza, és nem jogosult kizardlag ezen okbdl a teljes rendelés
torlésére vagy visszakildésére.

7.10. A Szolgaltaté a fel nem adott tételt nem tartja automatikusan utanrendelésben, és azt késObb kiilon kiildeményként nem
koteles teljesiteni. Utdlagos szallitasra csak kilén megallapodas alapjan kertl sor.

7.11. Ha a Partner elézetesen olyan tétel ellenértékét is megfizette, amelyre szerz6dés végil nem jott létre, a Szolgaltaté a megfeleld
Osszeget visszatériti, jovairja vagy - a Partnerrel egyeztetve — mas koveteléssel elszamolja, és sziikség szerint mddosité szamlat allit
ki.

7.12. A szerz6dés nyelve magyar. Idegen nyelv( forditas esetén - eltérd irasbeli megallapodas hidnyaban - a magyar nyelv(i valtozat
az irdnyadé.

7.13. A Honlapon kotott szerzédés nem kerll egyedi papiralapl szerzédésként iktatdsra. A rendelési adatok a Webaruhaz
rendszerében a technikai lehetéségek szerint hozzaférhet6k; a Partner koteles a szamara fontos rendelési és szamlazasi
dokumentumokat megdrizni.

8. Fizetési feltételek, szamlazas és fizetési késedelem

8.1. A Webdruhazban elérhetd fizetési mddokat a Honlap mindenkori ,Fizetés/Szallitas” tajékoztatoja és a rendelési folyamat mutatja.
Jelenleg elérhetd lehet kil6ndsen el6re utalas, utanvét és személyes atvételkor készpénzes fizetés.

8.2. El6re utalds esetén a Partner kételes megvarni a Szolgaltato fizetési tajékoztatasat, kilondsen akkor, ha a végosszeg a
ténylegesen elérheté tételek vagy a szallitds modja miatt valtozhat.

8.3. A Webdruhdz jelenlegi feltételei szerint brutté 300 000 Ft feletti rendelésnél készpénzes utdnvét nem valaszthatd. A Szolgaltatd
e klszobértéket a jovGbeni rendelésekre nézve mddosithatja.

8.4. A Szolgaltatd jogosult egyes Partnereknél vagy rendelések esetén el6refizetést kérni, kilondsen korabbi at nem vett csomag,
lejart tartozas, szokatlanul nagy vagy életszer(itlen rendelés, magas kockazatl szallitds vagy a Partner fizetGképességével
kapcsolatos indokolt kockazat esetén.

8.5. A Szolgaltatd a hatdlyos ado- és szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat allit ki, amelyet papir alapon vagy elektronikus
uton ad at/tesz hozzaférhet6vé a Partnernek.

8.6. Fizetési késedelem esetén a Partner a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti, vallalkozasok ko6zotti késedelmi kamatot koételes
megfizetni. A Szolgaltatdé jogosult tovabba a 2016. évi IX. térvény 3. §-aban meghatarozott, negyven eurdnak megfeleld behajtasi
koltségatalanyt érvényesiteni, a térvényi feltételek fennallasa esetén.

8.7. Lejart tartozas esetén a Szolgaltato jogosult tovabbi rendelések elfogadasat vagy teljesitését felfliggeszteni, az utanvétes vagy
halasztott fizetési lehet6séget megsziintetni, illetve el6refizetést elGirni.

8.8. Halasztott fizetés esetén a Szolgdltatd jogosult a vételar teljes kiegyenlitéséig tulajdonjog-fenntartast egyedi irasbeli
megallapodasban kikétni. A tulajdonjog-fenntartasra a Ptk. 6:216. §-a iranyado, ideértve az irasba foglalas és - ahol sziikséges - a
nyilvantartasba vétel kvetelményeit.

9. Szallitas és teljesité

9.1. A belf6ldi és nemzetkozi szallitdsi modokat, aktualis dijakat, suly-, méret- és értékhatarokat a Honlap ,Fizetés/Szallitas” oldala
és a rendelési folyamat tartalmazza. Az adott rendelésre a megrendelés elkiildésekor, illetve a Feladasi Ertesitében/szamlan
alkalmazott szallitasi feltételek iranyadok.

9.2. A Szolgaltatoé jogosult a szallitast az aktudlisan szerz6dott fuvarozokkal teljesiteni. Belfoldi csomagszallitasnal jelenleg kiilénésen
Express One futarszolgdlat, egyes esetekben MPL, raklapos széllitdsnal kiléndsen a Trans-Pack Logisztika Kft. és a Raben Trans
European Hungary Kft., export esetén pedig kiléndsen Express One vagy GLS vehet6 igénybe a Honlapon meghirdetett feltételekkel.
9.3. A szdllitasi dij — ha a Honlap eltéréen nem jelzi - a megrendeléshez kapcsolddik; a Termékek terjedelem, témeg vagy
sérilékenység miatt tébb csomagban is érkezhetnek.

9.4. A Webaruhaz jelenlegi feltételei szerint raklapos szallitas brutté 150 000 Ft-os rendelés felett valaszthatd; egyes sérilékeny vagy
terjedelmes termékkérok - igy kiilonosen egyes lvegmécsesek és mécsesbetétek — kizardlag raklapon szallithatok. Tébb raklap
szlikségessége esetén a Honlapon meghatarozott dij raklaponként szamithato fel.

9.5. A Honlapon feltiintetett, példaul 1-2 munkanapos feladasi id6 tajékoztatd jellegli becslés, nem garantdlt teljesitési hataridd.
Hatarnap vagy garantalt teljesitési hataridé csak akkor koti a Szolgaltatdt, ha azt egyedileg, kifejezetten visszaigazolta.

9.6. Belfdldi szallitdsnal a karveszély a Termék Partnernek vagy az altala kijel6lt atvevének torténd atadasaval szall at, azzal, hogy
atvételi késedelem esetén a Ptk. 6:156. § szabalyai alkalmazandok.

9.7. A fuvarozd altal okozott, a Szolgaltato ellenGrzési kérén kiviil esé késedelemért a Szolgaltatd a kotelez6 jogszabalyi felel6sség
keretein tul nem felel; a Szolgaltaté ugyanakkor a rendelkezésére all6 mddon kdzrem(ikddik a szallitési probléma tisztdzésaban.

9.8. Nemzetkozi szallitds - DAP, Incoterms® 2020

9.8.1. Magyarorszag teruletén kivili szallitdsi cimre feladott megrendelések - eltéré irasbeli megallapodas hianyaban - DAP
(Delivered at Place — megnevezett rendeltetési hely), Incoterms® 2020 paritassal kerllnek teljesitésre. A megnevezett rendeltetési
hely a Partner altal megadott szallitasi cim.

9.8.2. DAP paritas esetén a Szolgaltaté az Incoterms® 2020 szabalyai szerint viseli a szallitds kockazatat addig, amig az aru a
megnevezett rendeltetési helyen, a szallitbeszk6zon, kirakodasra készen a Partner rendelkezésére nem all. A kirakodas a Partner



feladata és koltsége.

9.8.3. Ha a rendeltetési orszagba tértén6 behozatalhoz vamkezelés, importengedély, vam, importadé vagy mas hatdsagi eljaras, dij
vagy kozteher szlikséges, annak teljesitése és koltsége - a kotelez6en alkalmazandd jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - a
Partnert terheli.

9.8.4. A Partner sajat koltségén és felelGsségére teljesiti mindazon, a rendeltetési orszag jogszabalyai alapjan 6t sajat jogallasabol -
igy kulénésen importéri, forgalmazdi vagy viszonteladdi minéségébdl - terhel6 EPR-, csomagolasi, hulladékgazdalkodasi,
nyilvantartasi, regisztracids, adatszolgaltatasi és dijfizetési kotelezettségeket. Ez nem érinti a Szolgaltatét sajat jogallasa alapjan
kozvetlenll terheld kotelezettségeket.

10. Személyes atvétel

10.1. Személyes atvételre a Webaruhaz raktaraban, 4031 Debrecen, Vadvirag u. 15/B cimen, a Honlapon kozzétett nyitvatartasi
id6ben van lehetGség.

10.2. A Szolgaltato telefonon vagy elektronikus Uton értesiti a Partnert, amikor a rendelés ténylegesen Gsszekészitett része atvehet6.
A szerz6dés a 7.6. pont szerint ezen Atvételi Ertesitéssel jon létre.

10.3. A Partner az Atvételi Ertesités kozlését6l szamitott 7 naptéri napon beliil kteles a rendelést atvenni, kivéve, ha a Felek ettdl
eltérben allapodnak meg.

10.4. A 7 napos hataridé eredménytelen elteltével a Partner atvételi késedelembe esik. A Szolgaltatd jogosult a személyes atvételre
létrejott szerz6déstdl eldllni, a Termékeket ismét készletre venni, tovabba a Partnernek felréhatéan felmerult indokolt kéltségeket és
- amennyiben annak feltételei fennallnak — a 12. pont szerinti logisztikai dijat elszamolni. Az elallds nem érinti a Szolgaltaté addig
keletkezett koltség- és karigényeit.

10.5. Ha a rendelés el6re fizetett volt, a visszafizetendd 0sszegbe a Szolgaltaté a Partnerrel szemben fenndlld, esedékes és jogszeri
koltségkovetelését beszamithatja.

11. At nem vett kiildemény, sikertelen kézbesités és Gjrakiildés

11.1. A Partner koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala megadott szallitédsi cimen a kiildemény a fuvarozo altal jelzett vagy észszeru
kézbesitési idoben atvehetd legyen, valamint az utanvétes fizetés feltételei rendelkezésre alljanak.

11.2. Ha a kézbesités a Partnernek felréhatd okbdl hilsul meg - kiilénésen a kildemény atvételének megtagadasa, elérhetetlenség,
hibas vagy hidnyos cim, fizetés elmaradasa vagy az atvételhez sziikséges egylttm(ikodés hidnya miatt -, a Partner a Ptk. 6:156. §-a
szerinti atvételi késedelembe eshet.

11.3. A Partner koteles megtériteni a sikertelen kézbesitésbdl kozvetlentl eredd, indokolt és igazolhatd tobbletkoltségeket, ideértve
kulonoésen az eredeti kiszallitds, a visszaszallitds, a fuvarozd altal felszamitott pdtdijak és az ismételt kiszallitds koltségét. Ha a
visszaérkezett aru ismételt készletre vétele kulon logisztikai kezelést igényel, a 12. pont szerinti logisztikai dij is alkalmazhaté.

11.4. A Szolgaltatd az at nem vett és hozza visszaérkezett kildeményt nem koteles automatikusan Ujrakildeni. A Szolgaltatd jogosult
a Partner atvételi késedelmére tekintettel az érintett szerzddéstél eldlini és a Termékeket ismét készletre venni, vagy - sajat
vélasztasa szerint — az Ujraktlildést az el6z6 szallitasbol eredd koltségek, az Uj szallitasi dij és - sziikség esetén - a Termékek
ellenértékének elézetes megfizetéséhez kotni. Az elallds nem érinti a 11.3. pont szerinti koltségigényeket.

11.5. At nem vett kildemény esetén a Szolgaltatd jogosult a Partner utdnvétes fizetési lehet3ségét felfliggeszteni és a tovabbi
rendeléseket eldrefizetéshez kotni. Ismételt 4t nem vétel esetén a Partner fidkja felfliggeszthet6 vagy a tovabbi megrendelések
elfogadasa megtagadhatd.

12. Rendelés lemondasa és onkéntesen elfogadott visszaru

12.1. A Partner nem minésul fogyasztonak, ezért a fogyasztdi szerz6désekhez kapcsolddd, 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog nem
illeti meg.

12.2. A szerzGdés létrejottét kovetéen a Partner a rendelést egyoldalian nem mondhatja le, és a hibatlan Termék visszavételére a
Szolgaltaté nem koteles.

12.3. A Szolgaltatdé kivételesen, egyedi mérlegelés alapjan hozzajarulhat mar Osszekészitett vagy atadott, hibatlan Termék
lemondasahoz vagy visszaktildéséhez. Visszakiildés kizardlag a Szolgaltatd elézetes engedélyével torténhet.

12.4. Az 6nkéntesen elfogadott visszéru visszaszallitdsanak koltsége a Partnert terheli. A Szolgaltatd kizérhatja a visszavételbdl
kulénosen a sérilt, hasznalt, felbontott, nem Ujraértékesithetd, egyedileg beszerzett, kifutd, szezonalisan értékvesztett vagy akcids
Termékeket.

12.5. A lemondott vagy visszakilldott Termékek utédn a Szolgaltaté a Termék jellegétdl, mennyiségétdl, allapotatdl és a szlikséges
logisztikai miveletektdl fliggéen 10-20% logisztikai dijat alkalmazhat. A konkrét mértéket a Szolgaltaté a visszaru engedélyezésekor
el6zetesen kozli a Partnerrel.

12.6. A visszaru ellenértékének rendezése elsGdlegesen jovairas vagy kés6bbi vasarlasba torténé beszamitas utjan torténhet; ettdl a
Felek egyedileg eltérhetnek. A Szolgaltatd a sziikséges szamlakorrekciot a hatalyos addjogi szabalyok szerint elvégzi.

12.7. A Partner sajat végfelhasznaléjanak vagy mas veviéjének onkéntesen biztositott, a jogszabalyban elGirtnal vagy a Szolgaltatd
altal vallaltnal kedvezébb visszavételi, csere-, kompenzacids vagy jotallasi feltétele nem keletkeztet automatikusan azonos tartalmu
kotelezettséget a Szolgaltatd oldalan.

13. Atvétel, torés, sériilés, hiany és reklamacio
13.1. A Partner koteles az atvételkor a kildemény kiilsé allapotat a kortlmények altal lehetévé tett mértékben megvizsgalni. Kiilsé
sérilés, szakadas, benyomoddas, &zads vagy mas, az atvételkor felismerhetd fuvarozasi sérlilés esetén a Partner koteles a sérilést a
futér jelenlétében jelezni, jegyz6kényv vagy mas fuvarozoi karfelvétel készitését kérni, és a Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.
13.2. Ha a torés, sérilés, mennyiségi hiany vagy téves Termék csak a csomag felbontasakor észlelhetd, a Partner koteles azt a
felfedezést kovetéen késedelem nélkil jelezni a Szolgaltatonak.

13.3. A reklamaci6 gyors kivizsgalasa érdekében a Partner koteles megadni legalabb a rendelési vagy szamlaazonositét, az érintett
cikkszamot, a kifogasolt mennyiséget és a probléma révid leirdsat, tovabba lehet6ség szerint fényképet klldeni a Termékrdl, a bels6é
és kiils6 csomagolasrdl, valamint a szallitasi cimkérdl.

13.4. A Partner koteles a kifogdssal érintett Terméket és a relevans csomagolast a reklamacié kivizsgalasaig megdrizni, ha ez téle
észszerlien elvarhato.

13.5. Az atvételkor felismerhet6 fuvarozasi sériilés esetén a jegyzO6kényv vagy mas fuvarozdi karfelvétel a fuvarozasi sérilés



kivizsgalasanak alapvet6 dokumentuma. Ha a Partnernek lehetésége volt a sérilést a fuvarozdval régzittetni, de ezt elmulasztotta, a
Szolgaltatoval szemben a fuvarozasi sérilés miatti kompenzaciéra nem keletkezik automatikus jogosultsaga; az esetleges jovairas,
csere vagy mas kompenzacié a Szolgaltatd egyedi méltanyossagi dontése alapjan torténik. Ha a fuvarozd a Partner kérése ellenére
nem készit jegyz6konyvet vagy mas karfelvételt, a Partner kételes ezt haladéktalanul jelezni a Szolgdltatonak, és a sérllést lehetdség
szerint fényképekkel dokumentalni; ilyen esetben az igényt a Szolgaltaté a rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan biralja el.

13.6. Nem minésll mennyiségi hianynak az a rendelési tétel, amely a 7. pont szerint mar a feladas/dsszekészités el6tt kiesett és
amelyre a szerzGdés nem jott Iétre. Mennyiségi reklamacioé targya az a Termék lehet, amely a végleges szamla vagy moddositott
bizonylat szerint a szerz6dés részévé valt, de a csomagbdl ténylegesen hianyzik.

13.7. A reklamacidkat a Szolgdltatdé az info@medvesnagyker.hu e-mail cimen és a Honlapon ko6zzétett tovabbi lGgyfélszolgalati
elérhet6ségeken fogadja.

14. Hibas teljesités és B2B kellékszavatossag

14.1. A Szolgdltatd hibasan teljesit, ha a Termék a teljesités id6épontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kévetelményeknek. A hibas teljesitésre a Ptk. 6:157. §-a irdnyado.

14.2. B2B szerzO6dés alapjan a Partner a Ptk. 6:159. §-a szerinti kellékszavatossagi jogokat érvényesitheti. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

14.3. A Partner a Ptk. 6:162. § (1) bekezdése alapjan a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkul koteles kozolni. A kozlés
késedelmébdl ered6 kar a Partnert terheli.

14.4. A Partner kellékszavatossagi igénye a Ptk. 6:163. § (1) bekezdése alapjan a teljesités idépontjatdl szamitott egy év alatt évil
el, kivéve, ha kotelez6 jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

14.5. A természetes alapanyag 4.2. pont szerinti szokadsos eltérése, a Partner kijelzGjének 4.3. pont szerinti szinmegjelenitési
eltérése, valamint a 4.4. pont szerinti, kil6n vissza nem igazolt alvaltozat-igény elmaraddsa onmagaban nem minésll hibas
teljesitésnek.

14.6. A Webaruhazban Gzleti tevékenysége kdrében vasarld Partnerre a fogyasztdi termékszavatossagi és kotelez6 jotallasi szabalyok
fGszabaly szerint nem alkalmazanddk. Ha valamely Termékhez a gyartdé vagy a Szolgaltatd 6nkéntes kereskedelmi jotallast biztosit,
annak feltételeit a kilon jotallasi nyilatkozat tartalmazza.

15. Tovabbértékesités, B2C kotelezettségek és termékbiztonsag

15.1. A Partner a Szolgaltatotdl beszerzett Termékek tovabbi értékesitését sajat nevében, sajat felelésségére és 6nallé gazdasagi
tevékenysége keretében végzi.

15.2. Ha a Partner a Terméket fogyasztdonak értékesiti tovabb, a fogyasztdval létrejové szerzGdésnek a Partner az eladdja. A Partner
sajat felelGssége a sajat értékesitési csatornajara vonatkozo6 fogyasztovédelmi, elektronikus kereskedelmi, ar- és terméktajékoztatasi,
elallasi, szavatossagi, jotallasi, panaszkezelési, reklam- és adatvédelmi el6irasok betartasa.

15.3. A Partner koteles sajat online vagy mas tavértékesitési ajanlataban feltlintetni, illetve tovabbadni mindazon termékazonositasi,
gyartoi, importéri/felelés személyi, hasznalati, figyelmeztetd és biztonsagi informacidkat, amelyek feltlintetését az adott Termékre
irdnyado6 jogszabdly megkodveteli. Az altaldnos termékbiztonsagrol sz6l6 (EU) 2023/988 rendelet (,GPSR”) 19. cikke online és mas
tavértékesités esetén kiilon tdjékoztatasi kdvetelményeket ir eld.

15.4. A Partner nem jogosult a Terméken, csomagolason vagy kisér6 dokumentumban elhelyezett kotelezd azonositot, biztonsagi
figyelmeztetést vagy mas jogszabalyban elGirt tajékoztatast eltavolitani, elrejteni vagy megtéveszté mdédon megvaltoztatni.

15.5. Termékbiztonsagi visszahivas, korrekcids intézkedés vagy hatdsagi megkeresés esetén a Partner kételes a jogszabaly altal
el6irt mértékben egyuttmiikédni a Szolgaltatoval, és a rendelkezésére alld nyomonkovetési adatokat megdrizni, illetve rendelkezésre
bocsatani.

15.6. A Partner sajat fogyasztojaval fennalld jogviszonyabdl eredd kotelezettségek nem harithatdk at automatikusan a Szolgaltatora.
Ez a rendelkezés nem érinti és nem korlatozza a Szolgaltatét sajat gyartdi, importdri, forgalmazdi vagy mas gazdasagi szerepl6i
min&ségében jogszabaly alapjan kdzvetlentl terhel6 kotelezettségeket.

16. Szerzoi jogok és a termékfotok viszonteladoi hasznalata

16.1. A Honlapon megjelené fényképek, grafikai elemek, szbvegek, adatbazis-elemek és mas tartalmak szerz6i jogi vagy mas
szellemi tulajdonjogi védelem alatt allhatnak. A felhasznalasra kulondsen a szerzdi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. torvény
rendelkezései iranyadodk.

16.2. A Szolgaltaté termékfotdinak kereskedelmi célu felhasznaldsa kizardlag a Szolgdltatd elGzetes, irdsban vagy e-mailben
megadott engedélyével megengedett.

16.3. Az engedély alapjan a Partner olyan Termék fényképét is felhasznalhatja sajat értékesitési feliiletén, amelyet korabban még
nem vasarolt meg a Szolgaltatotal.

16.4. Ha a Partner a Szolgaltatd altal engedélyezett termékfotd alapjan az adott Termékre sajat vasarldjatdl megrendelést fogad el,
illetve az adott Terméket értékesiti, koteles az igy értékesitett Terméket a Szolgaltatotdl beszerezni, amennyiben a Szolgaltaté az
adott rendelést el tudja fogadni és teljesiteni.

16.5. A képhaszndlati engedély nem jogositja fel a Partnert arra, hogy a Szolgdltaté termékfotdit mas forrasbdl beszerzett azonos
vagy hasonlé termékek értékesitéséhez haszndlja. Ha a Szolgaltaté az adott Terméket nem tudja széllitani, a Partner a Szolgaltatd
kilén engedélye nélkil a képet mas forrasbol beszerzett helyettesité termék értékesitésére nem hasznalhatja.

16.6. A képhasznalati engedély személyhez/Partnerhez kotott, harmadik személyre nem ruhazhaté at. A Szolgaltatdé jogosult az
engedélyt visszavonni kléndsen szabalyellenes felhasznalds, a partneri kapcsolat megszlinése vagy az érintett Termék Szolgaltatotol
torténd beszerzésének elmaraddasa esetén.

16.7. A Szolgaltatd altal atadott termékadatok vagy fotdk felhaszndldsa nem mentesiti a Partnert a sajat B2C vagy mas értékesitési
fellletén kotelezd, aktuadlis és jogszer( terméktajékoztatas biztositasa aldl.

17. Felelosség, kozvetett karok és vis maior

17.1. A Szolgdltatd a szerzddésszegéssel okozott karokért a Ptk. vonatkozd szabalyai, kiléndsen a Ptk. 6:142-6:143. §-ai szerint
felel.
17.2. A Szolgaltatd nem felel olyan karért, amely a szerz6déskotés idépontjaban nem volt elérelathatd, tovabba - a kotelezd

jogszabalyi keretek kozott — a Partner sajat tovabbértékesitési dontéseibdl, 6nként vallalt kedvezményeibdl, kompenzacidibdl,
kotbéreibdl vagy sajat tigyfelével szemben vallalt, a Szolgaltatdval el6zetesen nem egyeztetett tébbletkotelezettségeibdl ered.



17.3. A Szolgaltatdé nem zarja ki és nem korlatozza a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosité szerz6désszegésért fennalld felelésségét; az ilyen felel6sség korlatozasa a Ptk. 6:152. § alapjan semmis.

17.4. A Szolgaltatd nem garantalja a Honlap folyamatos, megszakitds- és hibamentes miik6dését. Karbantartds, rendszerhiba,
internet- vagy szolgaltatdi kiesés esetén a Szolgdltatd torekszik a szolgaltatas helyredllitdsara.

17.5. Vis maiornak mind@sulhet kulonosen a Felek észszer( ellendrzési korén kivlal es6 természeti katasztrofa, tlz, arviz, haboru,
zavargas, hatdsagi korlatozas, sztrajk, sulyos kozlekedési vagy logisztikai zavar, tartds energia- vagy informatikai infrastruktura-
kiesés, jarvanylgyi intézkedés vagy mas hasonld rendkivili esemény.

17.6. A vis maiorral érintett Fél koteles a masik Felet észszer( idén belll tajékoztatni, és a karok mérséklése érdekében elvarhatd
intézkedéseket megtenni. A vis maior nem mentesit a mar esedékessé valt pénzfizetési kotelezettség teljesitése aldl.

18. Panaszkezelés és jogvitak

18.1. A Partner a rendelésével, a Termékkel vagy a Szolgaltatdé tevékenységével kapcsolatos Uzleti panaszat az alabbi
elérhetGségeken kozolheti: MEDVES DEKOR Kft., 4031 Debrecen, Szoboszldi u. 50.; e-mail: info@medvesnagyker.hu; telefon: +36
30 181 2807.

18.2. A Szolgaltaté a panaszokat és reklamacidkat a korlilményekhez képest észszer(i hataridén bellil kivizsgalja, és térekszik azok
Uzleti egyeztetés (tjan torténé rendezésére.

18.3. Tekintettel arra, hogy a jelen ASZF kizardlag B2B jogviszonyokra vonatkozik, a fogyasztdi panaszkezelési, békéltets testiileti és
fogyasztovédelmi hatdsagi tdjékoztatasok a jelen szerz6déses jogviszonyra nem iranyadok.

18.4. A jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové szerz8désekre a magyar jog irdnyado.

18.5. A Felek az esetleges jogvitat elsGsorban targyalas utjan kisérlik meg rendezni. Ennek eredménytelensége esetén — amennyiben
a polgari perrendtartasrdl szo6l6 2016. évi CXXX. torvény (,Pp.”) 27. §-a alapjan az illetékességi kikotés megengedett — a Felek a
pertargy értékétdl és a hataskori szabdlyoktdl fuggéen a Debreceni Jérasbirdsag, illetve a Debreceni Torvényszék kizardlagos
illetékességét kotik ki.

19. Adatkezelés, ASZF médositasa, nyelv, részleges érvénytelenség és zaré
rendelkezések

19.1. A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a Szolgaltaté mindenkor hatalyos, a Honlapon kulon
dokumentumban kozzétett Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

19.2. A Szolgaltat6 az adatkezelés soran kilonésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR"), valamint a
2011. évi CXIL. torvény alkalmazandd rendelkezései szerint jar el.

19.3. A jelen ASZF nem helyettesiti az Adatkezelési tajékoztatdt, és az adatkezelési részletszabadlyok moédositdsa nem jelenti
automatikusan az ASZF moédositasat.

20.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et a jovBre nézve médositani. A médositott ASZF a Honlapon megjelslt hatalybalépési
naptol alkalmazandd az azt kovetben leadott megrendelésekre; a korabban létrejott szerzédésekre a szerzédéskotéskor hatalyos
feltételek irdnyaddk.

20.2. Ha a mddositas a Ptk. 6:78. § (2) bekezdése szerint a korabban alkalmazott feltételtdl, jogszabalytdl vagy szokasos szerzédési
gyakorlattdl Iényegesen eltérd kikotést tartalmaz, a Szolgaltatd a sziikséges kiilon figyelemfelhivast és kifejezett elfogadast biztositja.

20.3. A Partner egyedi irasbeli megéllapodésa és a jelen ASZF eltérése esetén az egyedi megéllapodas az irdnyadé.

20.4. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az a tébbi rendelkezés érvényességét
nem érinti. A Felek az érvénytelen rendelkezést olyan jogszer( rendelkezéssel tekintik helyettesitendének, amely annak gazdasagi
céljahoz a lehet6 legkozelebb all.

20.5. A jelen ASZF magyar nyelven készilt. Barmely forditas tajékoztatd jellegl, és eltérés esetén a magyar nyelv(i széveg irdnyado.
20.6. Jelen ASZF hatélybalépésének napja a Honlapon kdzzétett hatalybalépési datum.

21. Jogszabalyi hattér
A jelen ASZF osszeéllitdsakor kiiléndsen az alabbi, 2026 szeptemberében relevans jogszabalyokat vettik figyelembe:
e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.): kilonésen 6:63. §, 6:77-6:78. §, 6:82-6:85. §, 6:152. §, 6:155-6:163. §
és 6:216. §.
e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol (Ektv.): kilonésen 4-6. §.
e 2007. évi CXXVII. térvény az &ltaldnos forgalmi adordl (Afa tv.): kilonsen a Kozosségen bellili addmentes termékértékesités 89.
§-a.
e 2016. évi IX. térvény a behajtasi koltségatalanyrdl: kaléndsen 3. §.
e 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrél (Pp.): kialénosen 27. §.
e (EU) 2023/988 rendelet az altalanos termékbiztonsagrdl (GPSR): kllondsen a gazdasagi szereplGk és a tavértékesités, ezen belll a
19. cikk szabalyai.
e (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és 2011. évi CXII. térvény (Infotv.): a kulén Adatkezelési tdjékoztatd tekintetében.
e 1999, évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrél: a Honlap tartalmai és termékfotoi tekintetében.
e 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet és a fogyasztdi koételez6 jotallasi szabalyok csak akkor alkalmazanddk, ha valamely konkrét

lgyletre azok személyi és targyi hatalya jogszabaly alapjan kiterjed; a Webaruhaz rendeltetése szerint kizardlag lzleti tevékenységik
korében eljaré B2B Partnereket szolgal ki.

Az Incoterms® 2020 az International Chamber of Commerce (ICC) kereskedelmi szabalygy(jteménye; a DAP paritds a jelen AszF
alapjan szerzddéses feltételként alkalmazandd, ha a Felek masként nem allapodnak meg.



